
 
 

Circolare n.665  

Ficarazzi, 29/05/2026 

A Istituto Comprensivo “Rosario Livatino” 

Ai docenti delle classi terze della SSIG  

Ai genitori degli alunni delle classi terze della SSIG 

Home Page Sito WEB Istituto 

Atti sede 

 

 
Oggetto: Avvio del Progetto "AscoltaMI" – Servizio digitale per il benessere psicologico degli studenti.  

Indicazioni operative e modalità di accesso per le famiglie.  

 

Si informa il personale in indirizzo e le famiglie che il Ministero dell’Istruzione e del Merito (MIM), 

nell’ambito delle iniziative finalizzate a promuovere il benessere psicologico all’interno della comunità 

scolastica e a prevenire fenomeni di disagio giovanile, bullismo e cyberbullismo, ha attivato il nuovo 

progetto "AscoltaMI". 

Il servizio, realizzato in collaborazione con il Consiglio Nazionale dell'Ordine degli Psicologi (CNOP), offre 

uno spazio gratuito, qualificato e totalmente riservato di ascolto e accompagnamento per superare le 

difficoltà tipiche dell’età evolutiva. 

 

Il servizio è istituito e regolamentato secondo il seguente quadro normativo: 

- Legge 30 dicembre 2024, n. 207; 

- Decreto Interministeriale (MIM-MEF) 30 marzo 2026, n. 56; 

- Decreto del Ministro dell’istruzione e del merito 3 aprile 2026, n. 63 e relativo “Allegato Tecnico” 

(disciplina sul funzionamento del servizio e tutela della privacy). 

 

Per l’anno scolastico in corso, il servizio è rivolto, in prima applicazione, alle studentesse e agli studenti 

frequentanti l'ultimo anno della scuola secondaria di primo grado (classi terze). 

 

Il beneficio consiste in un voucher gratuito valido per un percorso di supporto psicologico articolato in un 

numero massimo di 5 incontri in videoconferenza, che si svolgeranno su una piattaforma digitale sicura e 

protetta:  

- Primo incontro: durata di 70 minuti (comprensivo della definizione delle modalità operative); 

- Incontri successivi: durata di 60 minuti ciascuno. 

Il beneficio può essere richiesto una sola volta nel corso dell'anno scolastico ed è erogato in modo 

automatizzato secondo l'ordine cronologico di presentazione delle domande, fino ad esaurimento dei fondi 

stanziati a livello regionale. 

 





La richiesta deve essere presentata esclusivamente per via telematica da un genitore o dall'esercente la 

responsabilità genitoriale. 

1. Accesso alla Piattaforma. Collegarsi al portale del Ministero “Piattaforma Unica” ed effettuare 

l'autenticazione tramite le proprie credenziali di identità digitale (SPID/CIE/CNS). 

2. Sezione dedicata. All'interno della propria area privata, navigare seguendo il percorso: “Home” - 

“Strumenti Welfare e comunità” - “AscoltaMI” (oppure accedere direttamente alla sezione “Agevolazioni” 

del proprio profilo). 

3. Compilazione. Per inoltrare la domanda sarà sufficiente: Accettare l'informativa sulla privacy; 

Sottoscrivere il consenso informato; Dichiarare di agire con il consenso anche dell'altro genitore (se 

presente). 

4. Esito. Lo stato di assegnazione del voucher sarà visibile direttamente all'interno dell'applicativo. 

 

Al fine di non perdere il diritto al beneficio, le famiglie sono tenute a rispettare rigorosamente le seguenti 

tempistiche di piattaforma: 

1. Scelta dello Psicologo (Entro 30 giorni). Ricevuta l'approvazione del voucher, i genitori hanno 30 giorni di 

tempo per individuare e selezionare il professionista psicologo direttamente dall'elenco presente in 

Piattaforma Unica, pena la decadenza automatica dal beneficio. 

2. Pianificazione dell'incontro (Entro 10 giorni). Una volta scelto il professionista, quest'ultimo ha 10 giorni 

di tempo per fissare il primo incontro. Se il termine decorre inutilmente, l'associazione decade e la famiglia 

avrà ulteriori 15 giorni per scegliere un nuovo professionista. 

3. Gestione degli Appuntamenti: Gli studenti visualizzeranno il calendario degli incontri nella propria area 

riservata. Eventuali modifiche o annullamenti dell'appuntamento devono essere richiesti almeno 24 ore prima 

dell'incontro, altrimenti la seduta verrà considerata come fruita e scalata dal voucher. La seduta sarà 

considerata valida anche nel caso in cui lo studente non si connetta entro 15 minuti di attesa dall'orario 

stabilito. 

 

Si rassicurano le famiglie che l'intero percorso viene gestito nel pieno rispetto del codice deontologico 

professionale e delle norme vigenti sulla tutela dei dati personali. L'Istituzione Scolastica riceverà 

esclusivamente dati aggregati sull'adesione globale al servizio e comunicazioni anonime sull'inizio e la 

conclusione del ciclo di incontri, senza alcuna possibilità per il Dirigente Scolastico o per i docenti di 

identificare i singoli studenti beneficiari. 

 

Si invitano i docenti coordinatori a facilitare la massima diffusione della presente comunicazione presso le 

classi terze e si auspica una partecipazione informata da parte delle famiglie, vista l'importanza strategica 

della misura a supporto della crescita dei nostri ragazzi. 

 

Per ulteriori chiarimenti è possibile consultare la pagina informativa pubblica su Piattaforma Unica e/o 

visionare il video esplicativo al seguente link https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc 

Si allega la nota MIM prot. 27027 del 28/05/2026. 

 

Si ringrazia per la cortese attenzione. 

 

 

Il Dirigente 

Dott.ssa Caterina Oliveri 
documento prodotto e conservato in originale informatico. 

Firmato digitalmente ai sensi dell’art. 20 del CAD 
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